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Sostenibilidad

Somos BIC

Desde el 2021 nos sumamos a la iniciativa mundial de las Sociedades de Beneficio
e Interés Colectivo (BIC) para Productos de la Sabana S.A.S. BIC, la cual se esta
implementando en diferentes paises. Esta decision fortalece nuestro compromiso
de ser una empresa cada vez mejor para Colombia y el mundo, en la medida en
gue tomamos acciones concretas que le brindan bienestar a nuestra gente Alqueria,
aportamos a la equidad social del pais y contribuimos a la proteccion y conservacion
del medio ambiente.

La filosofia de ser una organizacion BIC esta alineada con: nuestro propdsito
superior de “Nutrimos el futuro de Colombia, transformando suefos en realidades”,
la certificacion como Empresa B, nuestros objetivos de sostenibilidad y nuestro
modelo de negocio de triple impacto para crear valor econémico, social y ambiental.

Durante el 2022, vivimos la actualizacion de nuestra estrategia. Gracias a nuestra
nueva materialidad, la alineacion con los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible),
la vigilancia de los retos del sector y tendencias, y los criterios de Evaluacién de
Impacto B con los que nos certificamos en el 2021, identificamos brechas que nos
ayudaron a consolidar nuestros focos estratégicos en sostenibilidad para los
proximos afos.
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[GRI 3-1] [GRI 3-2]

En el ejercicio de materialidad realizamos analisis de tendencias y encuestas, y construimos
conversaciones sostenibles con nuestros grupos de interés, escuchando cual es su vision
de la sostenibilidad de nuestra organizacion a largo plazo. Aqui los resultados.
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Calidad, inocuidad y Seguridad para los
GRI (102-46)(102-47) Consumidores.

Conservacion del agua.

Reputacion.

Ganaderia sostenible.

Nutricion en Colombia.

Consumo eficiente de recursos.
Cumplimiento normativo.

Educacion.

Nuevos patrones de consumo.
10.Disminucion de la huella de carbono.
11.Crecimiento sostenible y rentable.
12.Economia circular.

13. Generacion de valor en las comunidades.
14. Procesos de formacion.

15. Competencia desleal.

16. Gestion salud y seguridad en el trabajo.
17. Etica, gobierno corporativo y anticorrupcién.
18. Derechos humanos.
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Este analisis dio como resultado una actualizacion de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad que esta fundamentada en los pilares de evaluacion de Empresas
B, los cuales son:

e Comunidad: esta dimension evalua los esfuerzos realizados por una
organizacion en pro de mejorar el bienestar econémico y social de las
comunidades en las que opera.

¢ Medio ambiente: analiza el impacto ambiental causado por las operaciones
de una organizacién, invitando a mejorar su gestién y a direccionarla hacia
un impacto positivo.

e Gobernanza: resalta el compromiso organizacional por mejorar las politicas
y practicas relacionadas con su mision, ética, responsabilidad y
transparencia.
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e Colaboradores: enfatiza en la contribucién de la organizacion al bienestar
financiero, fisico, profesional y social de sus colaboradores.

e Clientes: analiza el valor agregado que una organizaciéon aporta a sus
clientes y consumidores directos a través de sus productos y/o servicios.

Nuestra estrategia de sostenibilidad
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Teniendo en cuenta nuestra experiencia de reportar desde hace varios anos bajo el
Global Reporting Initiative (GRI), ratificamos que ese es el estandar internacional
gue hemos seleccionado para presentar nuestro informe de Gestidon BIC. En este
describimos los avances y contribuciones en las cinco dimensiones que enmarcan
este tipo de sociedades: modelo de negocio, gobierno corporativo, practicas
laborales, practicas ambientales y practicas con la comunidad.

Para conocer nuestro informe de sostenibilidad completo, los invitamos a ingresar
a https://www.alqueria.com.co/sostenibilidad/informes-sostenibilidad
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Nuestras actividades que

generan impacto y
beneficio colectivo

Les compartimos los compromisos que asumimos como sociedad BIC y las
actividades lideradas en 2022 en voz de nuestro Coordinador de Suefios, Carlos

Enrique Cavelier Lozano.

Conoce por qué decidimos ser BIC con el siguiente video:
https://drive.google.com/file/d/1v6dtDH7BmpAxXsSVa2 vKTFBVFc BeOB/view
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Modelo de negocio

Las sociedades BIC son empresas que:

* Adqguieren bienes o confratan servicios de empresas de origen
local o que pertenezcan a mujeres y minorias. Ademds, dan
preferencia en la celebracion de contrafos a los proveedores de
bienes y servicios que implementen normas equitativas y
ambientales.

En Alqueria lo hacemos realidad con nuestro programa de abastecimiento
sostenible y responsable en la cadena de valor y con nuestra estrategia de
Ganaderia Sostenible, con la cual queremos desligar nuestras actividades
productivas de la deforestacién de bosques naturales y la transformacion de
paramos. Para esto, identificamos las etapas en las cuales debemos consolidar
proyectos que nos permitan desarrollar una produccion responsable, mitigar el
cambio climatico y proteger nuestro patrimonio cultural y natural de la mano de uno
de nuestros grupos de interés mas importante: los(as) ganaderos(as).

Desde el abastecimiento tenemos en general dos categorias: abastecimiento de
leche cruda (proceso liderado por el Area de Fomento Ganadero) y abastecimiento
de otros bienes y servicios (proceso liderado por el Area de Compras).

A continuacion, les compartimos los avances en esta dimension de Modelo de
Negocio para estos dos grupos:

[GRI 308-1]
e Fomento Ganadero:

El crecimiento rentable y sostenible ha sido uno de los principales ejes de accién
desde Fomento Ganadero, donde se han planteado diversas iniciativas
encaminadas a incrementar la productividad de los ganaderos sin perder de
vista acciones clave en sostenibilidad: conservacion de los ecosistemas
estratégicos, no transformacién de paramos, no deforestacion, cuidado las fuentes
de agua e implementacion de sistemas rotacionales y silvopastoriles entre otros. En
el 2022 llegamos a un 99,9% de nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccidn de acuerdo con criterios ambientales en Alqueria.

El proyecto de implementar la ganaderia sostenible, regenerativa y baja en carbono,
cuyo objetivo principal es el de transformar la ganaderia generando impactos
positivos sociales y ambientales, es uno de los mayores desafios que tenemos
como compafia. Para lograrlo, nos planteamos medir un conjunto de indicadores
econdmicos, ambientales y sociales con el fin de evaluar la sustentabilidad de los
sistemas de produccion ganadera a nivel predial, acopio, cuenca, compafia y
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empresa; esto a través de la utilizacion metodoldgica del “Marco de evaluacion de
sistemas de manejo incorporando indicadores de sustentabilidad” (MESMIS) con
los ganaderos directos de la compairiia a nivel nacional.

Alqueria PRO

Alqueria, una empresa que se caracteriza por la innovacién en el sector, desarrollo
durante el 2021 un piloto para ofrecer a los ganaderos asistencia técnica
especializada basada en los conceptos de la cuarta revolucion industrial. Asi, se
cred el servicio Algueria PRO a partir de la identificacion de aspectos criticos
en el incremento de la productividad de nuestros ganaderos y adoptando
tecnologias desarrolladas en el medio como la agricultura de precision.

La implementacién de nuevas herramientas tecnoldgicas permite realizar un
diagndstico de los sistemas productivos en tiempo real y brinda informacién
relevante para el ganadero. De esta manera se hace posible desarrollar planes de
mejora en las unidades productivas, teniendo en cuenta los recursos utilizados y
su eficiencia para lograr un mejor desempefio productivo que ademas esté en
armonia con el medio ambiente.

A la fecha contamos ya con 55 fincas, ubicadas en los departamentos de Boyaca,
Cundinamarca y Meta, que estan tomando el servicio de Alqueria PRO. En las
fincas asistidas durante el 2021-2022 se logré un incremento de la productividad
en un 20 %, lo que representd mayores ingresos para nuestros ganaderos, un uso
mas eficiente de los recursos y una contribuciéon a la mejora gerencial de los
sistemas productivos y al desarrollo de planes de accion para afrontar la
variabilidad climatica que afecta la produccién lechera.

Se ha logrado optimizar el uso de fertilizante sintético, mejorar la gestién en el
manejo de las praderas, aumentar la biomasa como fuente de alimentacion para
las vacas productivas e incrementar los valores nutricionales de los pastos.

Vaca Madrina

El proyecto Vaca Madrina es un programa creado por Alqueria/Freskaleche que
busca impulsar la reconversion ganadera en el Cesar y continuar
expandiéndose por diferentes departamentos del pais. Esta reconversién se
realiza mediante la implementacion de practicas de ganaderia sostenible en cada
una de las fincas, contribuyendo a la sostenibilidad y al mejoramiento en indicadores
de calidad y cantidad en la produccién. El proyecto nace como una iniciativa para
enfrentar la falta de tecnificacion y la informalidad laboral en el sector.

Los beneficiarios del proyecto se vieron en la capacidad de tecnificar sus practicas
y volverlas sostenibles. También fue posible generar educacién y formalidad
financiera para los pequefios productores, o que a su vez puede incrementar la
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competitividad de un sector que tiene el potencial de crear desarrollo social,
economico y ambiental para el campo en Colombia. De esta manera, Alqueria
contribuye a impulsar a un sector de la economia al que el pais destina 39 millones
de hectareas de territorio, una extension que, correctamente aprovechada, podria
poner a Colombia como referente de la industria a nivel internacional. El proyecto
ha implicado la movilizacibn de capital hacia zonas rurales del pais y una
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Durante el primer afio de implementacion del programa Vaca Madrina hemos
logrado apoyar a 65 productores. Para ello nos hemos apalancado con recursos de
cooperacion internacional tales como Fondo Accion e IDH por mas de $1.300
millones; recursos de entidades financieras tradicionales; recursos propios de
Alqueria/Freskaleche; y Fondo Accién por mas de $970 millones.

Adicionalmente, con mas de 100 mil arboles sembrados en 90 hectareas destinadas
a la restauracion y en 190 hectareas para la conservacion, se han logrado reducir
mas de 200 Ton CO2 equivalentes; esto a través de la implementacion de practicas
de ganaderia sostenible y el uso de tecnologias alternativas como biodigestores y
composteras.

Herederos de tradiciéon

En esta oportunidad, el programa de herederos de tradicion se viene desarrollando
con un grupo de 26 jovenes de los departamentos de Boyaca, Cesar,
Cundinamarca, Guaviare, Meta, Narifio, Putumayo y Santander. Estos jévenes
iniciaron en el 2021 el proceso de formacion como tecnélogos agropecuarios
en las instalaciones de Mosquera del SENA. En la actualidad estan terminando
el proceso de formacion académica y a partir del mes de marzo se vincularan con
la empresa para realizar las practicas en las fincas del proyecto Vitula y en los
centros de acopio, y apoyando el proceso de Alqueria PRO que se viene
desarrollando en los departamentos de Cundinamarca, Boyaca y Meta.

Estamos llegando a un total de 207 jévenes hijos de productores que han sido
formados en la produccion lechera desde el 2012; seguimos contribuyendo en el
fortalecimiento de los conocimientos locales para una tecnificacion de los sistemas
productivos de nuestros ganaderos y apoyamos el relevo generacional.
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e Compras sostenibles

Atendiendo a nuestro propdsito corporativo, en Alqueria hemos logrado fortalecer el
relacionamiento con nuestros proveedores, garantizando que estos sean idoneos
para la compania a través del fortalecimiento de los aspectos sociales y ambientales
por medio de las siguientes acciones y estrategias.

En Alqueria contamos con un cédigo de conducta aplicable a proveedores de
bienes y servicios, el cual hace referencia a las conductas esperadas vy
responsabilidades minimas a cumplir. Dicho cddigo contiene lineamientos sobre:

e Derechos humanos, condiciones laborales justas, y seguridad y salud en el
trabajo.

e Cuidado del medio ambiente.

e Politicas y procedimientos contra la corrupcién y el soborno.

e Informacion confidencial.

En Alqueria somos conscientes de los impactos que tienen nuestras operaciones y
otras partes interesadas como proveedores y contratistas en toda la cadena de
valor. Por esta razén, se construy6 el manual de compras sostenibles, con el cual
se busca trabajar en equipo con todas las partes interesadas internas y externas en
la aplicacién de buenas practicas sostenibles en el proceso de abastecimiento. Con
tal fin, se establecieron lineamientos para el proceso de seleccién y gestion de
proveedores de bienes y servicios, los cuales se alinean con los estandares de
sociedades BIC y la certificacion Empresa B, y con nuestra estrategia de
Sostenibilidad.

El principal objetivo de este manual de compras sostenibles es ayudar a disminuir
los impactos ambientales y sociales, fortaleciendo la cadena de suministro y
considerando el ciclo de vida de los productos como parte del modelo de consumo
sostenible de la Naciones Unidas bajo los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

[GRI 204-1] Tenemos acciones significativas con proveedores cercanos a nuestras
plantas de fabricacidn, donde logramos contribuir a la economia local y al desarrollo
de proveedores. Contamos con un 94% de proveedores nacionales, entre los cuales
el 80% son locales (estan cerca de las plantas de fabricacién) y el 6% son
proveedores del exterior .

[GRI 414-1] Se esta trabajando en conjunto con el Area de Sostenibilidad y con
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para recopilar datos de nuestros
proveedores y sus buenas practicas a nivel de impacto social.

Actualmente, se encuentra en implementacion una herramienta de diagndstico con
un marco metodoldgico para identificar el nivel de sostenibilidad de nuestra cadena
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de proveeduria de leche cruda, incluyendo aspectos de tipo ambiental, econémico
y social. Sobre el total de nuestros proveedores de esta cadena tenemos un avance
del 16%.

Adicionalmente, se desarrollé una encuesta con el fin de realizar el diagndstico y
medir el nivel de la proveeduria desde el abastecimiento responsable y sostenible.
Esta encuesta esta en etapa de implementacion.

Una vez se tengan los resultados de estas herramientas, se procedera a definir el
plan de trabajo con nuestra cadena de proveeduria y los equipos internos
involucrados.

Gobierno corporativo

Las sociedades BIC son empresas que:

* Expresan la mision de la sociedad en los diversos
documentos de la empresa.

Algueria ha trabajado en la comunicaciéon de su propésito superior “Nutrimos el
futuro de Colombia, transformando suefos en realidades”, el cual enmarca la
mision y las aspiraciones de la organizacién. Para tal fin se han llevado a cabo las
siguientes actividades:

e Comunicamos en nuestra pagina web la misidon de Alqueria y los avances
en la triple cuenta de resultados econdémicos, ambientales y sociales.

e Pusimos a disposicion del publico los informes de sostenibilidad
publicados en  https://www.alqueria.com.co/sostenibilidad/informes-
sostenibilidad.

e Desarrollamos multiples talleres en el 2022 con el equipo lider y operativo
sobre nuestra vision en sostenibilidad y como organizacion BIC.

e Integramos el propdsito superior a las plantillas corporativas que se
utilizan para la realizacidon de presentaciones de la compafia, y este se
ha comunicado en diversos eventos internos de la organizacién y a nivel
nacional con otros grupos de interés.

e Fuimos aliados y expositores en el panel “El Valor de ser BIC” en el
marco del evento EXPOBIC del Gobierno Nacional.

e Participamos como voceros en eventos a nivel nacional e internacional
para compartir nuestra misibn como organizacién comprometida con la
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sostenibilidad; en el 2022 hicimos presencia en mas de 53 eventos con
diferentes aliados como universidades, gremios, gobierno, entre otros.

Practicas laborales

Las sociedades BIC son empresas que:

* Establecen subsidios para capacitar y desarrollar profesionalmente
a sus trabajadores y ofrecen programas de reorientacion
profesional a los empleados a los que se les ha dado por
terminado su contrato de trabajo.

Nos comprometemos desde la estrategia con nuestra Gente Alqueria y estamos
convencidos de que nuestros colaboradores son los protagonistas de nuestra
compania, pues gracias a ellos seguimos logrando nuestro propdsito superior.
Creemos firmemente en el talento, liderazgo y compromiso de nuestra gente.

Subsidios para capacitar y desarrollar a Nuestra Gente Alqueria

[GRI 404-1] [GRI 404-2] Con una inversion en el 2022 de aproximadamente 500 millones de
pesos, nuestros colaboradores recibieron mas de 118.000 horas de formacion
que se implementaron desde el nivel directivo hasta el operativo y se enfocaron en
el desarrollo de nuevas habilidades entre nuestros colaboradores, potenciando las
competencias del talento Alqueria a través del desarrollo de diferentes escuelas de
formacion. Algunos de nuestros programas ejecutados fueron:

Escuela de liderazgo

Escuela de ventas

Escuela Gente Alqueria

COPA Alqueria 2021

Escuela Siga la Ruta

Curso hidrégeno ciencia y tecnologia

Herederos de Tradicién

Programas de capacitacion en convenio con el SENA
Fortalecimiento de nuestro equipo legal
Transformacion ganadera
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Programas de ayuda a transicién y la gestion del final de las carreras
profesionales

Outplacement: con este proceso buscamos brindar asistencia personalizada y
acompafamiento a algunos lideres retirados por la compafdia.

En el 2022 estructuramos el Programa Pre-pensionados con el apoyo de la caja de
compensacion para iniciar su implementacion durante 2023; esto con el objetivo de
apalancar la construccion integral del nuevo proyecto de vida de los colaboradores
qgue se encuentran en proceso de retiro por jubilacion. Con ellos trabajamos en el
fortalecimiento de habilidades como el emprendimiento o la inteligencia emocional,
las cuales les brindan nuevas herramientas para la nueva etapa que comienzan en
sus vidas.

* Amplian los planes de salud y beneficios de bienestar de sus
empleados y disefian también estrategias de nutricion, salud
mental y fisica, propendiendo por el equilibrio entre la vida laboral
y la privada de sus frabajadores.

Salud, bienestar y seguridad
En Alqueria dividimos la gestion en seguridad y salud en el trabajo en cuatro ejes
que se traducen en mayor bienestar para nuestros colaboradores:

1. Eje de Cultura: tiene como objetivo robustecer la Iniciativa de Transformacién
Cultural - ITC Pigmalién y ampliar su alcance al proceso de Logistica y
Distribucién con el fin de reducir la accidentalidad en nuestras plantas de
produccion.

2. Eje de Sequridad: se enfoca principalmente en gestionar y controlar tareas
criticas desarrolladas por colaboradores y contratistas a través de programas
de gestion de riesgos prioritarios.

3. Eje de Salud: direccionado en temas asociados a promocién y prevencién en
salud, asi como de vigilancia epidemiolégica.

4. Eje Transversal: asociado al cumplimiento normativo en SST de acuerdo a lo
establecido en el Dec. 1072 del 2015 y en la Res. 0312 del 2019.

[GRI 401-2] En la familia Alqueria contamos con una politica integral de beneficios
que favorece tanto a nuestros trabajadores operativos como a la mayoria de
nuestros lideres, buscando estimular criterios de equidad, objetividad vy
transparencia en materias de condiciones laborales. Estos beneficios son definidos
a través de la identificacidon de las necesidades de nuestros colaboradores y de un
estudio de mercado del sector.
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* Brindan opciones de empleo que les permitan a los frabajadores
tener flexibilidad en la jornada laboral vy crean opciones de
telefralbajo, sin afectar la remuneracion de sus frabajadores.

Con la gestion de nuestro talento humano, durante el 2022 velamos por nuestra
vision a largo plazo y por nuestra sostenibilidad, garantizando la satisfaccion de
nuestros consumidores y clientes a través de una generacion de valor continua que
movilizamos con nuestra cultura CLAP, la cual se fundamenta en cuatro factores de
nuestra cultura: Contribucion, Legado, Audacia y Pasion.

Alqueria

e [T S

Mra el regreso presencial

alas sedes

#Yosoy A de la Familia Alqueria
ﬁ'\Alquerla -

“enuévate

CLA

Video de referencia: https://drive.google.com/file/d/1wogEcOCR2pcTAh_gl93Wtdw5hFB5vBUS/view

Después de dos afos de estar trabajando de manera remota, en marzo de 2022
retornamos presencialmente a nuestras sedes, estableciendo un modelo de trabajo
que se ajusta a las necesidades de nuestra poblacién.

Para el regreso a nuestras sedes, se manejaron dos modalidades que se
acondicionan a las necesidades administrativas de la Familia Alqueria y a las
realidades de nuestros colaboradores.

e Modalidad presencial: es la manera tradicional de realizacién del trabajo en
el horario y los turnos establecidos en la sede asignada.

e Modalidad de trabajo en alternancia/modelo hibrido: es un beneficio que por
voluntad propia hemos decidido entregar a los colaboradores en Alqueria. Se
entiende como un modelo colaborativo y planificado del trabajo flexible que
permite laborar de manera alterna y fuera de la sede de trabajo u oficina,
segun las necesidades u objetivos de la compainia.

En esta ultima modalidad, nuestros colaboradores tendran la posibilidad de trabajar
2 0 3 dias a la semana en la sede que la compaiia ha asignado para su cargo y el
resto del tiempo desde otros lugares, cumpliendo con todas sus funciones y
obligaciones laborales.
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En cuanto a los horarios, pensando en el bienestar, la compafiia brinda el beneficio
de horarios flexibles dentro de la jornada laboral, los cuales pueden ser
seleccionados por nuestros colaboradores de acuerdo con su momento de vida, la
naturaleza de su puesto y las necesidades del area o del negocio. Estos horarios
flexibles tienen diferentes opciones de lunes a jueves y el viernes el horario es de 7
a.m. a 1 p.m. en jornada continua.

Extra 1:

Extra 2:

» En los primeros 2 meses después del retorno a las sedes o « Llos colaboradores(as) que por necesidades personales o
puestos de trabajo, los colaboradores(as) que tengan familiares necesiten adaptar su jornada de trabajo, en comun
condiciones especiales familiares (hijos en edad escolar, acuerdo con su lider, tendrdn la posibilidad de redistribuir hasta
cuidado de adultos mayores o familiares con discapacidad) y 4 horas de trabajo de sus dias de presencialidad que les

necesiten de un periodo de adaptacion relacionado con su corresponda (lunes a jueves) para la jornada del dia viernes en

regreso a la presencialidad laboral, en sus dias asignados, podra
acordar con su lider la opcion de trabajar media jornada
laboral desde sus casa, con el fin de reducir el impacto que
pueda causar en sus familias dicho retorno, salvo excepciones
en que las necesidades especiales de la compania asi lo exijan.

la tarde (después de la 1:00 pm), salvo excepciones en que las
necesidades especiales del negocio asi lo exijan.

Practicas ambientales

Las sociedades BIC son empresas que:

% Efecfuan anualmente auditorias ambientales sobre eficiencia en uso de
energia, agua y desechos y divulgan los resultados al publico en general y
capacitan a sus empleados en la mision social y ambiental de la sociedad.

En Alqueria lideramos este compromiso con nuestra estrategia Planeta Larga Vida,
en la que tenemos acciones enfocadas a reducir el impacto ambiental de nuestras
operaciones y productos. En este eje se agrupan iniciativas encaminadas a la
lucha contra el cambio climatico, a la implementacion de modelos de economia
circular y a mejorar dia a dia la eficiencia en el uso de recursos de fuentes
renovables y no renovables.

[GRI 302-1]
Eficiencia en uso de energia

Los principales combustibles consumidos dentro de Alqueria para alimentar los
diferentes procesos son: carbon, GLP, gas natural y ACPM. El incremento
presentado durante este periodo es el resultado del aumento de 1,56% en el
volumen total de produccion nacional.

Durante el ano 2022, el consumo de energia, entendiéndose como la suma de
energia eléctrica y energia térmica a raiz del consumo de diversos combustibles,
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correspondi6é a 436.851.187 MJ, que equivale a un incremento del 29% con respecto
al consumo del afio 2021. El consumo térmico fue de 337.665.691 MJ, donde el uso
de carbon como combustible fue el factor que contribuyé en mayor medida al
incremento; por otra parte, el consumo de energia eléctrica fue de 99.187.517 MJ,
lo que solo representa un aumento del 4% respecto al consumo de este tipo de
energia en el 2021. Para el calculo del consumo, la organizacion cuenta con un
formato de indicadores en el que se consignan los valores registrados en los
medidores de energia para cada operacion.

Actualmente la organizacién no consume energia de fuentes renovables y no
genera excedentes de energia que sean vendidos o entregados a la red nacional.

[GRI 303-3]
Eficiencia en uso de agua

Del total de la extraccion del recurso hidrico, 48,1% se extrae de acuiferos (21,72%
adicional a lo captado en el 2021), el 25% corresponde a cuerpos de agua superficial
(10,43% menos a lo captado en el 2021) y el 26,9% se obtiene de terceros (21,7%
adicional a lo captado en el 2021). En general, hubo un incremento del 11,69% en
la extraccion de agua a nivel nacional.

Nuevamente es importante tener en cuenta que la producciéon incrementé en un
1,56% y que la linea de quesos produjo durante los 12 meses del afo.

Agua superficial: 240,9 ML
Agua subterranea: 464 ML
Agua marina: 0 ML

Agua producida: 0 ML
Agua de terceros: 259,3 ML

No se presentan zonas categorizadas con estrés hidrico desde donde se capte el
recurso para las operaciones de Alqueria.

[GRI 303-4]
La gestién y control de los vertimientos se hace bajo la normatividad ambiental
vigente (Res. 631 del 2015 en los articulos 12 y 15 para la elaboracioén de productos
lacteos); no obstante, existen operaciones como la Planta PEC en Cajica, que
cuentan con requerimientos especificos para vertimientos con valores limites mas
exigentes a lo establecido por la legislacion. Los parametros de control en los
vertimientos son: grasas y aceites; SAAM; DBO; DQO; SST,; cloruros y nitratos; y
pH.

El92,5% de nuestros vertimientos son descargados a cuerpos de agua superficiales
que corresponden a aguas residuales industriales tratadas. Por su parte, el 7,5%
corresponden a descarga en sistemas de alcantarillado.
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Agua superficial: 582,87 ML

Agua subterranea: 0 ML

Agua marina: 0 ML

Agua de terceros, y volumen de dicho total que se destina al uso de otras
organizaciones, si procede: 0 ML

e Alcantarillado: 47,59 ML

No se presentan zonas categorizadas con estrés hidrico en donde se generen
vertimientos por parte de las operaciones de Alqueria.

[GRI 303-5]
Cada operacion cuenta con medidores para compilar la informacion del consumo
de agua. Los datos son compilados en hojas de calculo estandar establecidas para
hacer el monitoreo y seguimiento del uso del recurso hidrico y reflejarlo en el
indicador general del Grupo Alqueria (Dashboard Planeta Larga Vida).

Consumo total de agua (en megalitros) de todas las zonas: 964,2 ML (consumo total
sin descontar agua de rehidratacion, jugos, etc; incluye: extraccién + acueducto +
carrotanques + todas las entradas consumidas).

[GRI 306-1]
Eficiencia en uso de desechos

La mayor generacion de residuos se da en los procesos productivos asociados al
tratamiento de aguas industriales, en actividades de mantenimiento (tanto a
infraestructura como a equipos), en el area de materias primas (con un gran aporte
de embalajes de insumos) y en las actividades generadas por contratistas dentro de
las instalaciones. En estos procesos y actividades se generan diferentes corrientes
de residuos ordinarios, reciclables, peligrosos, organicos y especiales. Por la
naturaleza de los procesos, se generan en mayor proporcion residuos de tipo
organico relacionados con los lodos derivados de las operaciones de las PTARI.

[GRI 306-2]
Pensando en la disminucion de los impactos ambientales que tiene la disposicidon
de residuos, en Alqueria nos enfocamos en iniciativas de circularidad y ecodisefo,
como es el caso de la disminucién del calibre en los empaques del producto, y
buscamos el aprovechamiento en el caso de generarse materiales que tengan
potencial de uso.

Para el caso de residuos considerados peligrosos, se busca optar por el tratamiento
térmico, que es considerado como el método de disposicién final con menor impacto
ambiental debido a su mejor tecnologia.

El 100% de los residuos, tanto peligrosos como no peligrosos, se gestionan
(transporte, aprovechamiento y disposicién) a través de aliados estratégicos. A
estos ultimos se les realizan auditorias de segunda parte para garantizar que los
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procesos de disposicion final se realicen siguiendo los tratamientos acordados
contractualmente y que se cumpla con la regulacién ambiental.

Para recopilar y controlar las cantidades de residuos generados, aprovechados y
dispuestos, cada operacion cuenta con instrumentos de pesaje calibrados y un
formato estandar de compilacién y control de la informacion referente a la gestion
de residuos.

Capacitacion Ambiental

En Alqueria divulgamos y comunicamos el Proposito Superior, los objetivos
estratégicos y la politica integral de la compania por diversos medios: talleres,
reuniones de equipo, charlas de 5 minutos, comunicaciones (digitales y carteleras),
cursos virtuales, entre otros.

A continuacidon se presentan las principales formaciones y capacitaciones
realizadas durante el afio 2022 en esta dimension:

a. SigaLaRuta: programa integral de capacitaciones para todos los colaboradores,
en el que se abordan diferentes temas relacionados con el Sistema Integrado de
Gestion (SIG).

Principales enfoques y temas abordados desde lo ambiental:

e Curso de actualizacién anual sobre las condiciones minimas del sistema
de gestion ambiental.

e Gestion y clasificacién de residuos sélidos.

e Uso eficiente y ahorro de agua y energia.

Manejo y control de sustancias quimicas que incluye temas como:

e Caracteristicas de las sustancias.

e Rotulado.

e Almacenamiento y manejo para reducir riesgos e impactos ambientales
de seguridad y salud en el trabajo.

Planeta Larga Vida: se profundiza en el rol e importancia de los colaboradores
en el eje de gestidn de sostenibilidad e incluye temas como:

e Estrategia de sostenibilidad.

e Laimportancia del uso eficiente de recursos.

e Los proyectos y objetivos en cada uno de los focos estratégicos.

e Los comportamientos de los colaboradores que apalancan su

cumplimiento.
e Los indicadores de desempefio ambiental.

Durante el 2022, el 79% de los colaboradores de Alqueria se vincularon
voluntariamente y realizaron estas formaciones (2.565 personas capacitadas).
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b. Retorna Alqueria Colaboradores - Reto 5x8: esta iniciativa se cred para
promover e incrementar la participacidon de los colaboradores en el Programa de
Economia Circular “Retorna Alqueria”. Este programa consiste en tener un
trabajo en equipo por procesos, en el que cada proceso va generando mes a mes
una cadena de retos para cumplir la meta especifica (lograr recolectar 8
toneladas de plastico proveniente del beneficio de leche que reciben todos los y
las colaboradores). Para lograr esta meta comun, cada colaborador recogio 5 kg
de plastico durante el afio. Se premiaron los procesos que cumplieron el reto con
191 elementos elaborados con 1.880 kilogramos de madera plastica. El resultado
final de esta iniciativa de cultura y educacién ambiental fue la recoleccion de 16
toneladas, cumpliendo la meta del 2022 en un 200%.
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progresivamente las fuentes de energia renovable utilizadas por la
sociedad.

Emisiones de GEI

Los gases incluidos en el calculo corresponden a CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SFe y
NFs3. Las fuentes de los factores de emision y de las tasas del potencial de
calentamiento global (PCG) empleados para los calculos de la huella de carbono,
corresponden a las establecidas por IPCC (IPCC 2006 Guidelines for National
Greenhouse Gas Inventories) y por la UPME. La metodologia empleada para el
calculo de la huella fue la del GHG Protocol, para lo cual la organizacion cuenta con
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formatos estandar de huella de carbono y actualiza cada afio las fuentes de
informacion.

[GRI 305-1]
El valor total de emisiones directas de toda la companiia para el afo 2022 fue de
27.038,6 ton CO2 equivalente. El afio base del calculo fue el 2017.

En el ano 2022 se modificé la precision de la medida de consumo de carbdn en la
caldera de la planta de Cajica, con lo que se obtuvo un registro mayor en la cantidad
de carbon consumida y, por lo tanto, en la generacién de emisiones asociadas a los
combustibles desde el afio base hasta el afio 2021. Esta nueva metodologia de
calculo se aplico en el aflo 2022 y se conservara para el aino 2023.

[GRI 305-2]
El valor total de emisiones indirectas asociadas a energia de toda la compafia para
el ano 2022 fue de 3.561,4 ton CO2 equivalente, lo que representa una reduccion
de 7% respecto al aino anterior como consecuencia de un factor de emision mas
bajo de la energia producida por el proveedor.

[GRI 305-3]
N/A La organizacion no hace el calculo de alcance 3.

[GRI 305-4]
La intensidad de huella de carbono por tonelada de producto para toda la compaiiia,
durante el 2022 fue de 0,079 ton CO2 equivalente/ ton PE calculada considerando
las emisiones de los alcances 1 y 2, sobre la produccién acumulada del afio que
corresponde a un valor de 388.223,4 toneladas.

Programas de reciclaje o de reutilizacién de desperdicios

Durante el 2022 se presentd un aumento en todas las corrientes de residuos como
consecuencia directa del aumento de la produccion en las diferentes operaciones.
No obstante, el mayor incremento porcentual se presentdé en los residuos
aprovechables, en materiales como papel, cartdn, plastico y vidrio, lo que da cuenta
de una mejora en la clasificacion desde la fuente de generacion que resulta en una
mayor proporcién de materiales generados con utilidad para ser reciclados.

[GRI 306-4]
Aprovechable
P“’e('T‘;:)‘"é“ Plastico (Ton) Vidrio (Ton) Madera (Ton) Chatara (Ton) Escoria (Ton) RCD (Ton)
249 336 4 16 20 2537 47

Todos los residuos no peligrosos no destinados a eliminacion corresponden a
residuos que se consideran reciclables; el método de valorizacion es el reciclaje y
para los organicos el método usado es compostaje y landfarming.
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Reciclaje:

RESPEL (Ton)

Aprovechamiento
(Ej. Acietes)

6,33

El total de residuos no destinados a eliminacién se aprovecha fuera de las
instalaciones de la empresa.

Organicos (Ton) Aprovechable
Con&p:ns)taje Langlf'::‘n;ind Pape(lTi:)artén Plastico (Ton) Vidrio (Ton) Madera (Ton) Chatara (Ton) Escoria (Ton) RCD (Ton)
4.054 1.916 249 336 4 16 20 2.537 47

Programa Retorna Alqueria

Es uno de los programas que robustece la estrategia de Economia Circular de la
organizacion y esta enfocado en implementar modelos de valoracion de residuos.
La aspiracion de Alqueria es ser una Empresa Plastico Neutro para el 2023, asi que
desde el afio 2021 nace el proyecto Retorna Alqueria con el propésito de:

1. Aprender y resignificar la labor de los recicladores(ras) de oficio en
nuestro entorno.

2. Conectar a jovenes estudiantes con la labor del reciclaje para incorporar
buenas practicas con sus familias en casa.

3. Fomentar practicas en el consumidor que permitan mejorar la calidad del
reciclaje que le llega al reciclador de oficio.

"Parte de nuestro compromiso como Empresa B y Sociedad BIC consiste
en buscar alternativas que impacten positivamente al medio ambiente. Por
eso, con Retorna Alqueria queremos no solamente generar procesos de
aprovechamiento del material a nivel de compafiia, sino también involucrar
a otros actores de la cadena y al consumidor, para que este ultimo realice
asertivamente el proceso de reciclaje”.

Adriana Velasquez, Directora de Sostenibilidad y Sociedad Alqueria
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Nuestros resultados en
Retorna Alqueria

Neutralizamos el plastico en:

<> o D
21,55% 54,29% Ser una empresa

100% plastico neutro
+151,93%

Nuestro propdsito es articularnos con agentes
de cambio para el cuidado del medio ambiente.

=y =
3.850 25.500
personas impactadas personas impactadas

Estandar aplicado - Global Reporting Initiative (GRI)




Nuestros Aliados

Asociaciones
de recicladores

2 2 ®

RCCAR A makro

Estandar aplicado - Global Reporting Initiative (GRI)

@ ALIMENTOS

—
Alqueria

23

(©)




(&)

REGIONAL COSTA 8,
Barranquilla o m

Aguachica

Chcuta
Bucaramanga
A Barrancabermeja

REGIONAL ANTIOQUIA o

Medellin
Ernvigado

REGIONAL OCCIDENTE Bogotd

Capch
Palmira Chia
Tabio
Ibagué
Villavicencio
Neiva
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Iniciativas asociadas a Retoma Alqueria con cada grupo de aliados:

1. Retorna Alqueria

Instituciones Educativas Oficiales
Este segmento del proyecto tiene como
objetivo concientizar a la comunidad
educativa, a través de estrategias de
educacién ambiental, acerca de la
importancia de cambiar los habitos de
reciclaje para brindar una segunda vida
util al plastico en forma de insumos e
incentivos en madera plastica.
Actualmente, este proyecto se esta
llevando a cabo con 20 instituciones
educativas oficiales de los municipios de
nuestra zona de influencia: Chia, Cajicay
Tabio.

2. Retorna Alqueria

Bancos de Alimentos

Este segmento del proyecto tiene como
objetivo invitar a las organizaciones
beneficiarias del Banco de Alimentos de
Bogota a retornar los empaques de las
bolsas de leche que se entregan como
parte del proceso de donaciones, de tal
forma que brindemos una segunda vida a
nuestros residuos impulsando proyectos
sociales y ambientales.

Hoy en dia, en este proyecto participan 22
fundaciones beneficiarias del Banco de
Alimentos de Bogota y 6 asociaciones de
recicladores que se benefician 100% del
material recolectado.
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3. Retorna Alqueria Consumidores
12 Ecobot Alqueria 23 pun’;td:s It\lqueriu -
- akro

Este segmento del proyecto busca promover Ubicar

en 3 ci aades

acciones que aporten a conservar un Planeta
Larga Vida con empresas aliadas. Es asi
como nace la iniciativa de Alqueria — Ecobot
y Alqueria Makro, en la que invitamos a
nuestros consumidores a traer todos los
plasticos para cerrar su ciclo en puntos lo
mas cercanos posibles que faciliten el
desplazamiento del consumidor. Alli, los
encargados de la recoleccion son
asociaciones de recicladores de oficio que a
su vez tienen alianza con Makro y Ecobot.

Ubicado
en 16 ciudades

4. Retorna Alqueria Colaboradores o Enlo familia Alqueria
Como se menciond en la seccién de
formacion y cultura ambiental, en la dimension X
de capacitacion ambiental, este segmento del 758 S R
proyecto nacié como una iniciativa interna que toneladas de pldstico

busca fomentar una cultura de reciclaje en la
familia Alqueria a través de la recuperacion de
las bolsas del beneficio lacteo que se les
entregan a nuestros colaboradores y de otros
residuos plasticos de su dia a dia.

5. Retorna Alqueria Esfuerzos

Colectivos e Individuales

Este segmento consiste en nuestra

participacion en el colectivo vision 3030 de la

ANDI para dar cumplimiento a la normativa

nacional respecto a responsabilidad extendida Ge

del productor de envases y empaques. Estos
esfuerzos y trabajos colectivos brindan avor | PGS

soluciones para tener un alcance a nivel
nacional en términos de reciclaje. Este vinculo

es una importante plataforma de cumplimiento, Hacemos parte de mesas de

actualizacién y participacion activa para " "%° OCt'VOSC%Or;SSOH ‘s deo
incrementar las tasas de modelos de economia

- g comunicacion e innovacion
circular en el pais. aguas arriba.

je envases Y ©
Un proyecto que ayuda al planeta
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6. Retorna Alqueria

Alianza ANR y Fundacién ANDI
Algueria reconoce la importancia de la
labor de los(as) recicladores(as) de oficio
como actores fundamentales en los
procesos de reciclaje y en el cuidado del
planeta. Entendemos que para aumentar
los porcentajes de reciclaje es necesario
unir esfuerzos en un proyecto de valor
compartido que genere impacto positivo
para en el sector y la sociedad.

Nace asi, en 2021, una alianza estratégica
con la Fundacién ANDI y la Asociacion
Nacional de Recicladores (ANR) que invita a
las comunidades a hacer parte de una
cultura de educacién ambiental para reducir
la cantidad de plastico que no se recicla, de neutro al 2023
manera que podamos convertirnos en una

empresa Plastico Neutro en 2023.

Nuestra alianza con la es
estructural para nuestro objetivo
de ser una compaiia pldstico

Nuestros préximos pasos

Afo a afo seguiremos en la construccion de alianzas. Sabemos que como Empresa
B la interdependencia es el camino para lograr la transformacion que nuestra
sociedad y el planeta necesitan. Es por esto que Retorna Alqueria - Guardianes del
Planeta continia sumando alianzas y trabajo en conjunto para aportar a una
Colombia con mayores tasas de reciclaje, fortaleciendo la visibilidad de los(as)
recicladores(as) de oficio y compartiendo con el consumidor las mejores practicas
ambientales para un Planeta Larga Vida.
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Practicas con la comunidad

Las sociedades BIC son empresas que:

% Incentivan las actividades de voluntariado y crean alianzas con

fundaciones que apoyen obras sociales en inferés de la comunidad.

La educacion y el frabajo con comunidades hace parte del ADN de Algueria
desde sus inicios; creemos que la educacion es el camino para lograr las
orofundas fransformaciones sociales que Colombia necesita y enfendemos
que las comunidades son habilitadores y gestores principales de los
impacfos que queremos en Colombia. Es por esto que nuestros programas
se apoyan en las alianzas para fransformar suenos en realidades.

[GRI 413-1]
Fundacién Alqueria

Es una entidad sin animo de lucro, creada mediante acta de Asamblea constitutiva
del 18 de marzo de 2010, con domicilio en la ciudad de Cajica. Tiene como propdsito
colaborar en la gestién de programas de desarrollo social en Colombia que buscan
el mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar de nuestra poblacién:

e Talentos Excepcionales: tiene como propdsito general promover el acceso de
jovenes que sobresalen por sus capacidades académicas y personales,
provenientes de instituciones educativas oficiales de Cundinamarca, para que
accedan, permanezcan y culminen con éxito su educacion superior en las
mejores universidades del pais.

Actualmente, 358 estudiantes de la region han sido beneficiados por la
Fundacién Alqueria, de los cuales 160 se encuentran graduados, y de ellos, 129
estan vinculados laboralmente. Asi mismo, 40 estudiantes estan realizando (o
realizaron) estudios de posgrado en distintas universidades dentro y fuera del
pais.

e Mejoramiento de la Calidad Educativa: durante el 2022, en articulacion con
la Secretaria de Educacion de Cundinamarca, logramos escalar el modelo de
mejoramiento de la calidad educativa de la Fundacion Alqueria en temas como
Gestidn escolar, Formacién docente y Escuela de liderazgo, entre otras,
logrando impactar a 31 municipios de la regién, 110 instituciones educativas
oficiales, 310 directivos y mas de 5.100 docentes.

e Integracidon Linguistica: brinda a estudiantes de instituciones educativas
oficiales que se destacan por sus habilidades académicas y personales, la
posibilidad de estudiar parte de su primaria y la totalidad de su bachillerato en
alguno de los mejores colegios privados del pais.
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e Fondo Excelencia Académica: tiene como objetivo brindar una ruta de
acompanamiento de 2 afos (grado 10° y 11°) a los hijos de los colaboradores
de Alqueria, con el fin de que obtengan mejores resultados en la prueba saber
11; esto a través de estrategias de fortalecimiento de competencias académicas
y del desarrollo de habilidades. Durante el 2022 se impactaron 39 estudiantes.

Voluntariado corporativo

En voluntarios en Accion desarrollamos diferentes actividades desde la virtualidad
que nos permitieron aprovechar el talento de nuestros colaboradores a través de
procesos de transferencia de conocimientos. Fortalecimos las habilidades blandas
y técnicas (en temas de alimentacion, nutricion y salud) de nuestros grupos de
interés, como los Bancos de Alimentos, sus fundaciones beneficiarias y nuestros
colaboradores, a través del taller de suefios, la Escuela ABACO vy la Escuela de
Nutricidon ENA.

Durante este proceso de formacion con nuestros colaboradores hemos tenido
espacios de aprendizaje de mas de 20 horas, a través de los cuales han aprendido
los conceptos basicos en nutricion, vida saludable, etiquetado voluntariado, entre
otros. De esta manera, dentro del proceso de aprendizaje nuestros voluntarios han
tenido la oportunidad de facilitar estos contenidos a las fundaciones vy
organizaciones beneficiarias del Banco de Alimentos de Bogota.

A la fecha se han formado mas de 86 voluntarios de la familia Alqueria que han
llevado su conocimiento a mas de 44 organizaciones, llegando asi a mas de 7.800
beneficiarios.

Modelo orientado a donaciones benéficas

En el 2022 Alqueria dond $2.982 millones de pesos en producto, que corresponden
a 807.361 (ochocientos siete mil trescientos sesenta y un litros de producto), a 17
bancos de alimentos en 15 ciudades de Colombia. En conjunto con 2.698 donantes,
logramos alimentar a 1.136.701 personas en situacion de marginalidad,
pertenecientes a 3.350 organizaciones.

Desde el Programa Nutricion aunamos esfuerzos para trabajar articuladamente con
ABACO - Asociacion de Bancos de Alimentos en pro de la seguridad alimentaria
para fortalecer la capacidad instalada de los Bancos de Alimentos a través de la
transferencia de conocimiento, formacién y donaciéon de productos Alqueria. Esta
alianza hace parte de nuestro propdsito superior.

Estdandar aplicado - Global Reporting Initiative (GRI)




30

Programa de Nutricién desde Donaciones

En los ultimos 15 afios, hemos donado mas 25 millones de litros en producto que
han beneficiado a mas de 7.567.254 millones de personas en situacién de
vulnerabilidad, de esta forma aportamos nutricion para las comunidades mas
necesitadas, luchando contra la pobreza, el hambre y la desnutricién, al tiempo que
somos coherentes con nuestro propdsito superior: “Nutrimos el futuro de Colombia,
transformando suefos en realidades”.

[GRI 413-1]
Estrategia Cajica

Tlene como objetivo recuperar la cercania de la marca Alqueria con la comunidad
cajiquena para alcanzar un mayor nivel de reconocimiento de la empresa y de su
aporte social a la sociedad, elevando asi su top of heart.

Con el fin de entender las necesidades de la comunidad del municipio, realizamos
un diagnostico para entender sus necesidades y para acompafiar y apoyar su
ejercicio de impacto. Realizamos 4 talleres exploratorios para conocer sus
necesidades, problemas sociales y soluciones esperadas. Este diagnéstico fue
dirigido a hombres y mujeres de la comunidad, entre los que se encontraban
emprendedores, educadores, lideres sociales, personas de la comunidad, entre
otros.

La estrategia Cajica nos ha permitido apoyar a la comunidad del municipio y generar
cercania.

En Alqueria continuaremos el trabajo que
venimos realizando desde hace mas de 60
anos para seguir generando valor compartido

para nuestros accionistas y grupos de interés, a
través de un sistema economico inclusivo,
equitativo y regenerativo para las personas y
el planeta.
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