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Proyecto

Ciudades

Target

Metodologia

Muestra

Ficha Técnica C. Quester

Estudio Satisfaccion Crema de leche Preparaciones Calientes

Bogota - Colombia

* Hombres y Mujeres, mayores de 18 aios de edad

Comprador@s de la nueva crema de leche Alqueria de preparaciones calientes, en el ultimo mes

De nivel socioeconémico: 2,3 (Bajoy Medio Bajo) - Segtin UBICACION del establecimiento} -

ENTREVISTA PERSONAL en tiendas de barrio, mediante la aplicacidon de un cuestionario/link enviado por el cliente.

> Se realizaron en Total 150 encuestas personales.



C Quester
OBIJETIVO GENERAL

Entender el reconocimiento y percepcién de la nueva crema de leche para preparaciones calientes de Alqueria y su
entendimiento vs la crema tradicional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

»  Descripcion de lo que conoce de la Crema de leche

»  Calificacidon de la experiencia con la crema

»  Aspectos positivos del producto

»  Cambios que le haria al producto

»  Cantidad de veces que ha comprado el producto

»  Razones por las que no la ha comprado con mayor frecuencia

»  Preparaciones en las que USO la crema

»  Marca de crema de leche que compraba antes de comprar esta Crema de leche Alqueria

»  Después de haber utilizado esta crema de leche de Alqueria encontré alguna diferencia vs. la que utilizaba anteriormente?.
Cuales?

»  Afirmaciones que concuerdan mas con lo que pensé la primera vez que vio esta crema

»  Percepcidn de estas DOS variedades de crema de leche

»  NOMBRES mas acordes con este producto



RESULTADOS

- Filtro General -



Edad de los entrevistados

Entre 18y 25 afios | 19,3%
Entre 26 y 30 anos I 19,3%

I 30,7%

Entre 31y 40 anos

Entre 45 a 50 afos I 17,3%
Mas de 50 afios |13,3%

Base: 150

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%



PRODUCTOS QUE HAN

CONSUMIDO EN EL ULTIMO MES

Crema de leche

Arroz

Salsa de tomate

Vinagretas

|74,0%

|53,3%
I34,7%

0% 20% 40% 60%

Base: 150

80% 100%

I100,0%

MARCA DE CREMA DE LECHE QUE

Alqueria

Colanta

Nestlé

Latti del D1

Cremax

Colfrance

F1. ¢{Me puede por favor indicar si usted ha consumido alguno de estos productos en el Gltimo mes?
F2. ¢{Me puede por favor indicar si consume alguna de las siguientes marcas de crema de leche?
F4. ¢ Cual de estas dos referencias de crema de leche Alqueria es la que usted compro / consumié en este ultimo mes?

HAN CONSUMIDO

T o0,0%
" 14,0%

14,7%

Ja,0%

13,3%

lo,7%

20% 40%  60%  80%  100%

Base: 150
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REFERENCIAS DE CREMA DE LECHE

ALQUEI,?I'A QUE COMPRO /
CONSUMIO EN ESTE ULTIMO MES

0,0%

20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Base: 150



Comportamiento con las Cremas de Leche

Preparaciones Calientes

La he consumido en la ultima semana

La he consumido en el Ultimo mes
La he consumido en los ultimos dos meses
La probé hace mucho tiempo pero no me gusto

La conozco/ la he visto pero no la he probado

62,94%

30,59%

| 1,76%

| 1,18%

Base: 150

La he consumido en la tltima semana

La he consumido en el ultimo mes

La he consumido en los ultimos dos meses

La probé hace mucho tiempo pero no me gusto

La conozco/ |a he visto pero no la he probado

0% 20% 40% 60% 80% 100%

— “Muy simple su sabor Se siente aguada”

Crema Libre

20,97%
10,48%
17,74%

45,16% al

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Crema Roja

I +2,35%
I 20.59%
B 15,20%

| 1,76%

0% 20% 40% 60%

Finas Hierbas

B 246%

| 1,79%

B 10,71%
B 16,07%

I 56,96

0% 20% 40% 60%

80%

Crema Light

6,98%
14,73%
18,60%
10,08%
49,61%
OI% 2[:']% 4[:']% 6['] % 8[; % 10 IO%

Cebolla Grillé

3,31%
4,96%
12,40%
14,05%
65,29%
OI% ECI]% 4[:;% [5['] % 8[:; % 10 IO%
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Descripcion de lo que conoce de la crema de leche que observé C. ouester

- Mostrando la bolsa de la crema de leche preparaciones calientes -

RN VERSATILIDAD 42,0%
Para varias preparaciones en caliente gourmet / Es para preparaciones calientes para comidas culinarias gourmet 32,0%
Se puede mezclar con diferentes tipos de comida fria y caliente 8,7%
Variedad de platos se puede preparar 2,0%
RN SABOR 23,3%
Tiene un sabor excelente / Es de muy buen sabor/El sabor es muy rico 12,0%
Tiene sabor a leche / Sabe a leche 3,3%
No cambia el sabor de los alimentos preparados con esta crema de leche 2,0%

2,0%

Se concentra mas el sabor/Tiene un sabor mas fuerte

Otras menciones
(Tiene un sabor muy bueno para condimentar/Se puede condimentar con el tomate y la cebolla; El sabor es como neutro; Realza los sabores 6,7%

de los alimentos; Es agridulce)

RN TEXTURA/CREMOSIDAD 13,3%
Que es cremosa 6,7%
6,7%

Que es mas espesa
QUE TIENEN VITAMINA A,D, HIERRO, CALCIO Y ZINC / ES RICO EN NUTRIENTES 8,7%

SE ESPESA / CUANDO SE CALIENTA QUEDA UN POQUITO MAS ESPESA 8,0%
NO SE QUEMA / QUE NO SE QUEMA AL CALENTARSE 8,0%
7,3%

NO SE PEGA
LA PUEDO AGREGAR DIRECTAMENTE A MI COMIDA MIENTRAS SE COCINA/LA PUEDO USAR EN MIS ALIMENTOS MONTADOS EN LA ESTUFA 6,0%

ALTO EN CALORIAS / TIENE BUENAS CALORIAS 6,0%
ES DE BUENA CALIDAD / QUE VIENE DE MEJOR CALIDAD QUE EL ANTERIOR 5,3%
Base: 150

P1. Por favor cuénteme todo lo que sabe o conoce de la crema de leche que le acabo de mostrar



P2.iCémoca

Calificacion en cuanto a la EXPERIENCIA con la Crema de
leche Alqueria preparaciones Calientes

™ Muy Satisfecho

Satisfecho

H Neutral

Insatisfecho

B Muy Insatisfecho

lificaria su experiencia con la crema?

100% -

80% -+

60% -

40% -+

20% -+

0% -

Prom (1-5)

T2B

B2B

4,28
93%

36,0%

57,3%

1%

150

C Quester
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Aspectos que le GUSTAN / que tiene Aspectos que No le GUSTAN / que le C Quester
POSITIVOS la Crema de leche Alqueria CAMBIARIA a la Crema de leche Alqueria

preparaciones Calientes preparaciones Calientes
RN SABOR EN LAS PREPARACIONES 55,3% RN "INFORMACION" / IMAGEN EN EL EMPAQUE 12,0%
Quedan agradable las preparaciones / Deja muy buen sabor en mis 25 39% Que en el empaque se distinga mas facil que es para preparaciones 6 0%
preparaciones / Que le da buen sabor a las comidas ’ calientes porque es muy parecido al otro empaque rojo e
Resalta mas los sabores 6,0% La imagen 2,7%

H 0,

Tiene sabor a leche / Sabor lacteo 6,0% La presentacion 2,7%
No cambia el sabor del plato/la comida 5,3% . .

: ! plato/ - ! 2 El color al empaque para diferenciar 1,3%
Tiene sabor a Queso / Me gusté que sabe a queso mozarella 4,7% RN EMPAQUE g
Otras menciones 14 7% - : et
(Sabe cdmo agridulce; Queda un sabor suave; Es saladita) 100 El tamafio / por su gramaje que trae 2,7%
RN CREMOSIDAD EN LAS PREPARACIONES 44,7% El empaque es muy débil / El empaque lo haria mas duradero y 1.3%

. ’ (o]
Da una textura cremosa a mis preparaciones / Deja los platos con 93 3% resistente
. ,27/0
cremosidad La boquilla por donde sale el producto la haria un poco mas ancha / La 13%
Me espeso para lo que he preparado/Las salsas que estoy preparando 113% tapa se la haria mas ancha 1270
d ’
quedan epesa Que fuera un poquito mas grande 1,3%
ue en las preparacidn se integran con los alimentos / Se integra con los

i?‘gre dientez P . / 8 4,0% RN CREMOSIDAD 5,3%
RN CREMOSIDAD 11,4% La volveria mas cremosa y espesa / Que venga mas espesita 3,3%
Una textura suave 4,7% RN SABOR (Al comienzo que la probé sabia amarga pero ya
NO SE QUEMA 8,0% disolviéndola se neutraliza su sabor y es agradable; Sin agradable sabor; 2,7%
NO QUEDA PEGADA EN LA OLLA / NO SE PEGA 7,3% Un poco mas simple)
SE PUEDE PREPARAR VARIEDAD DE PLATOS 6,0% EL PRECIO 2,0%
ES FACIL DE PREPARAR LAS COMIDAS / ES PRACTICA / ES FACIL DE USAR 5,3% 2
S o NADA LE DESAGRADO 70,0%

270 i

Base: 150 Base: 150
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P3. Hableme de su experiencia al usar esta crema de leche. éQué le gustd de este producto? ¢éQué tiene de bueno o positivo este producto?
P4. Hablando de su experiencia al usar esta crema de leche. ¢Qué le NO le gust6 de este producto? ¢Qué le cambiaria o modificaria a este producto?



CANTIDAD de veces que ha Compra la
Crema de leche Alqueria preparaciones

" mas de 5 veces

4 veces

M 3 veces

2 veces

H1vez

Prom (Cantidad)

100% -

80%

60%

40%

20%

Calientes

Base

3,44

23,3%

21,3%

150

Razones por las que NO la ha
comprado con mayor frecuencia

La conoci hace poco

No suelo cocinar tanto

Solo cuando preparo las pastas

No la he necesitado

La consum© para alimentos especiales

Muy aguada

Le falta sabor

No me parecio de buen agrado que se
""" cortara

Porque la alterno con la crema libre que
también es buena y menos grasosa

P5. ¢Cuantas veces ha comprado la crema de leche Alqueria que le acabamos de mostrar?
P6. Usted menciond que solo ha comprado 1 o 2 veces esta crema ¢Por qué no la ha comprado con mayor frecuencia?

44,4%
25,9%

7,4%

7,4%

7,4%
3,7%
3,7%
3,7%

T 27
0, Base: Personas que solo han
3’7 A) comprado de 1 o 2 veces esta Crema
T T T T 1
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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Preparaciones en las que USO la Crema de leche

Alqueria preparaciones Calientes

P7. ¢En que preparaciones ha utilizado esta crema?

RN PASTAS 58,0%
Pasta 36,0%
Espaguetti 17,3%
Lasafa 6,7%
Macarrones 4,0%
RN POLLO 30,0%
Pollo con champifiones 14,7%
Pollo con crema de leche 10,7%
Alitas sudadas / Pollo sudado en crema 4,0%
Otras menciones (Pollo desmenuzado; Pollo al curry; En pollo con verduras) 2,0%
PESCADO 12,7%
CARNES 10,7%
RN PAPA 8,7%
Pure de papa 3,3%
Ensalada de papa 3,3%
Papa en chupe 2,0%
PARA ESPESAR SOPAS 8,0%
RN SALSAS 7,3%
Salsa de champifiones 4,7%
Salsas 2,7%
ENSALADA DE FRUTAS 7,3%
AJIACO 6,7%
ALGUNOS POSTRES 6,0%
RN VERDURAS 6,0%
Coliflor 2, 7%
Verduras 2,0%
Otras menciones (En brocoli; Pepino; En la espinaca) 2,0%
RN CREMAS 539%
(Crema de camarones; Cremas con verduras; Crema de bechamel; Cremas) ’

ARROZ CON LECHE 5,3%
HUEVOS 4,7%

Base: 150
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P8. ¢ Qué crema de leche utilizaba antes de comprar esta crema de leche Alqueria?

Crema de leche que utilizaba antes de comprar la
Crema de leche Alqueria preparaciones Calientes

, 69,3%
Alqueria '
21,3%

Colanta

. 9,3%
Latti del D1

Nestlé 6,7%
Base: 150

14



.y C Quester
Después de haber utilizado Crema de leche
Alqueria preparaciones Calientes, encontro
alguna diferencia vs. la que utilizaba
anteriormente ?

Diferencias que encontro entre la Crema de leche
Alqueria preparaciones Calientes y la que
utilizaba anteriormente?

RN SABOR 46,6%
Deja rico los platos /quedan los platos con buen sabor / el sabor es mucho mas 15 5%
agradable '

El sabor es mas intenso y mucho méas concentrado 7,8%
El sabor 5,8%
Su sabor como agridulce / es un triciclo mas agria 4,9%
El sabor es muy suave/Es mas suave su sabor a crema 4,9%
Es mas salada 2,9%
Tiene un toque de dulce 2,9%
Otras_menciones (sabor a leche es mas fuerte_:; mas sabor No cambia el sabor 6.8%
del alimento, El sabor a suero puro, no es agria) ’

RN CREMOSIDAD 41,7%
Es mas espesa 19,4%
La contextura/ Textura/ La textura también es perfecta 12,6%
Es mas cremosa 8,7%
ESTA ES PARA PREPARACIONES CALIENTES /ESTA ES PARA PLATOS 18 4%
CALIENTES SE PUEDE HERVIR '
HACE QUE LAS PREPARACIONES QUEDEN MAS ESPESAS Y CREMOSAS 10,7%

Base: 103

Base: 150
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P9. ¢ Después de haber utilizado esta crema de leche de Alqueria encontré alguna diferencia VS la que utilizaba anteriormente?
P10. ;¢ Qué diferencias encontré entre esta crema y la que utilizaba anteriormente?



AFIRMACIONES que concuerdan mas con lo que
penso la primera vez que vio la Crema de leche
Alqueria preparaciones Calientes

Je ’ ’ 0,
(A) Pensé que Alqueria sacd una nueva crema con ' 43.3%C

beneficios diferentes

P , (o)
(B) Pensé que estaba llevando la crema Alqueria de 39.3% ¢
siempre
4 7 0
(C) Pensé que la crema de leche Alqueria de ' 17.3%
siempre tenia una nueva imagen
Base: 150
0.0% 20:0% 40:0% 60?0% 8010% IOOI.O%

P11. Por favor seleccione cual de las siguientes afirmaciones concuerda mas con lo que usted pensé la primera vez que vio esta crema

C Quester

DIFERENCIA ESTADISTICA:
DIF. a-b-c al 90% minusculas // A-B-C al
95% y MAS Mavyusculas

16



SIMILITUD entre estas DOS variedades de crema de leche (C_auester

DIFERENCIA ESTADISTICA:
DIF. ** al 90% minusculas//
**% a| 959% y MAS Mayusculas

PAlquerl'a

100% -
| 0/
de lient _ . L. _. ;
LeChe_v i 7 Muy similares, puedo confundirme facilmente y llevar 1913%’
7 A %\ el producto que no es ]
."”-'-)yj 80% A
10,7%
Muy similares, no se identifica facilmente un cambio ()
rheSemerer 170 g Rpro de empaque de la crema de siempre
- 11 Porciones 60% A
6,0%
m Diferentes, puedo identificar facilmente que es un
nuevo empaque de la crema de siempre
40%
= Diferentes, puedo identificar facilmente 2 tipos de 0
cremas pero no entiendo para que sirve cada una 5113A’
. 20%
1o Comidas
Diferentes, puedo identificar facilmente 2 tipos de
. cremay para que sirve cada una } 51,3 %
o erorraen L 0% -
i *k ¥
Base 150
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P12. Pensando en estas dos variedades de crema de leche usted diria que son...



NOMBRES mas acordes con este producto y descripcion...

Realza sabores de las preparaciones

Se integra rapido con otros ingredientes
No se quema / resiste altas temperaturas
No se corta ni se separa

Crema de leche para preparaciones calientes _' 32,0%
Crema de leche gourmet |y ' 28,0%
Crema de leche para cocinar _' 14,0%
Crema de leche Culinaria j 10,0%

Crema de leche Practicrema _'9:3%

Crema de leche Practidia _'53%
Cocina gourmet .'0»7%

Gourmet para platos especiales «'OJ% Bace. 150

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
P13. i Cudl de los siguientes nombres cree que va mas con este producto?

100,0%
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Conclusiones



Conclusiones C. Quester

La Crema de leche Alqueria preparaciones calientes, la describen principalmente como un producto «Versatil» (Para varias preparaciones
en caliente gourmet / Es para preparaciones calientes, Se puede mezclar con diferentes tipos de comida fria y caliente), con un “Sabor excelente / Es de
muy buen sabor” y que es “cremosa, Espesa”.

En cuanto a la experiencia con la crema, vemos un nivel de satisfaccion alto (T2B 93%),

Los aspectos positivos mas mencionados para esta crema de leche son: “El agradable Sabor en las preparaciones” y que “Da una
textura cremosa a las preparaciones / Deja los platos con cremosidad”.

El cambio mas relevante que le harian a este crema de leche es «Que en el empaque se distinga mas facil que es para preparaciones
calientes porque es muy parecido al otro empaque rojo».

La marca de crema de leche que sustituyeron por esta Crema de leche es Alqueria (69,3%) y Colanta (21,3%),

El 68,7% noto diferencias entre esta crema de leche vs, la anterior (principalmente Alqueria) en el «Sabor... Deja rico los platos /quedan
los platos con buen sabor / el sabor es mucho mas agradable, El sabor es mas intenso y mucho mas concentrado», «Mas espesa, mas
cremosa» y que es «para preparaciones calientes».

No existe una CLARA IDENTIFICACION, de la “crema de leche preparaciones calientes” , ya que al ver las dos cremas de leche al tiempo (
Preparaciones calientes y tradicional), solo el 51,3% las ven “Diferentes, puedo identificar facilmente 2 tipos de crema y para que sirve
cada una”. Por lo tanto, es necesario trabajar en la comunicacidn, para que el consumidor sepa de la diferencia y para que se debe usar
cada una.

Entre las opciones de Nombres presentados los dos mas acordes con la crema de leches son: Crema de leche para preparaciones
calientes (32%)y Crema de leche gourmet (28%).

20
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